Marathon EVOIlite

Grabaciéon de Comunicaciones

El sistema Marathon Evolite es la solucién en grabacion
de comunicaciones disefiado especificamente para
pequenas organizaciones.

El avanzado interface de usuario de ASC permite
acceder facilmente a las llamadas y datos asociados
de la red LAN/WAN, Intranet e Internet. Todas las
aplicaciones de Marathon son faciles de usar y
requieren de poco tiempo para obtener los mejores
resultados.

Con el objeto de evaluar llamadas, el sistema
permite reproducir de forma simultanea hasta 8
canales diferentes. Utilizando la aplicacién “LCR”
(Last Call Repeat), las llamadas se pueden reproducir
desde cualquier linea telefénica.

Arquitectura Abierta

Sistema Operativo Linux que proporciona potencia,
seguridad y flexibilidad. Base de datos MySQL, permite
gestionar y almacenar datos y llamadas
extremadamente rapido. Microsoft IS (Internet
Information Services), incrementa la fiabilidad de las
aplicaciones Web. (Requiere monitor, teclado y ratén)

Marathon EVOlite captura y graba simultaneamente
todas las comunicaciones desde 4 hasta 32 canales
con un almacenamiento minimo de 15.000 horas de
grabacioén.
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Acceso Seguro y Protegido

El sistema de acceso multi-nivel de Marathon
EVOlite, requiere la identificacion de los usuarios
para acceder a canales y funciones especificas.

Conectividad con Marathon Evolite

Grabacion de enlaces de entrada a la Central
Telefénica / ACD (RDSI, E1, T1, lineas analégicas).
Integracion PCM - 30 para la mayoria de las
Centrales Telefénicas y ACDs. Grabaciéon de
extensiones digitales de la mayoria de las Centrales
Telefénicas y ACDs. Monitorizacién en tiempo real.
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Integraciones

La aplicacion ADI (Application Data Integration)
permite capturar datos de aplicaciones existentes e
integrarlas en la base de datos de llamadas. Puede
controlar el inicio y fin de la grabacién y permite
grabar exclusivamente los datos deseados.
Compatible con las plataformas, dispositivos de
almacenamiento y archivo existentes.
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